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GEMEINDE AROSA
Infoveranstaltung

13. April 2023



Informationen des Gemeindevorstandes

Departement Finanzen, Verwaltung



Jahresrechnung 2022 - Ubersicht

Investitionsrechnung Finanzierung Erfolgsrechnung
Ausgaben Einnahmen Mittel- Mittel- Aufwand Ertrag
verwendung herkunft

Aufwand

47.2 Mio.

Abschr. 7.8 Mio.

Ausgaben Cash Flow
Netto- Netto- <:| SpezFin. 0.2 Mio.
5.7 Mio. Investitionen Investitionen 10.3 Mio.
5.2 Mio. 5.2 Mio. Gewinn 2.3 Mio.




Jahresrechnung - Erfolgsrechnung

' >

— QOperatives Ergebnis: CHF 6'446'540.82 (rund CHF 2 Mio. besser wie im
Vorjahr)

— Hauptgrinde fur die Verbesserung (Steuereinnahmen):
 Mehr Vermdégenssteuern (+1.2 Mio.)
« Mehr Grundstickgewinnsteuern (+0.8 Mio.)



Entwicklung Selbstfinanzierungsgrad

Konte Nr. Bezeichnung 2017 2018 2019 2020 2021 2022
+4 Ertrag 34'780202| 37982134 37223352 37671819 46196258 49576'073
-3 Aufwand 34'6504'966| 36'817299| 36268101 36'941'383( 44489859 47218137
= Operatives Ergebnis der Erfolgsrechnung 275236 1'164'835 955251 1130436 1706'599 2'359'937
+ 33 /383 Abschreibungen Verwaltungsvermdgen 3763760 4051104 6470763 6195577 7393845 7'816'844
+ 35 Einlagen in Fonds und Spezialfinanzierungen 1'327'995 489328 4073086 567088 1'020779 921'812
-45 Entnahmen aus Fonds und Spezialfinanzierungen 567'992 2079143 1'097148 1'420'884 706'969 751710
Korrektur nicht liquiditatswirk samer Finanzertrag aus Aktiverung GEVAG. -2'029'000
= Selbstfinanzierung (Cash Flow indirekt) 4'798'999 2'626'125 6736172 6'472'217 7'385'255| 10'346'883
+5 Investitionsausgaben 9'691'828 11677622 9365455 7636397 7'608'805 5775272
-8 Investitionseinnahmen 4'620'823 4'036'912 952'041 1831627 642'421 502'298
Korrektur nicht liquiditatswirk same Aktiverung GEVAG. -2'029'000
= Nettoinvestitionen 5'071'005 7'640'610 8'413'414 5'804'770 4'935'383 5'272'976
= Selbstfinanzierungsgrad 94.64% 34.37% 80.06% 111.50% 149.64% 196.22%
Definition:
Selbstfinanzierung in Frozenten der Nettoinvestitionen.
250%
Aussage:
Der Selbstfinanzierungsgrad zeigt an, in welchem Ausmass 200%

Meuinv estitionen durch selbsterw irtschaftete Mttelfinanziert werden

kiinnen. Ein Selbstfinanzierungsgrad unter 100 Frozent fihrt zu einer
MNeuverschuldung. Liegt dieser Wert Giber 100 Frozent, kinnen Schulden 150%
abgebaut werden.

100% -
Richtwerte:
=100% ideal o |
80%- 100% gut bis vertretbar 50%
50%-80% problematisch -
<50% ungenigend 0%




Entwicklung Bruttoverschuldungsanteil

Konto Nr. Bezeichnung 2017 2018 2019 2020 2021 2022
+ 200 Laufende Verbindlichkeiten 6'317'576 4'861737 4'445'024 5'216'545 6'453'507 6'950'477|
+ 201 Kurzfristige Finanzverbindlichkeiten
+ 206 Langfmstige Finanzverbindlichkeiten 18'392'960| 23'932'000| 25492'100| 25'060'000] 21622500 18%615'000
= Bruttoschulden 24'710'536| 28'793'737| 29'937'124| 30'276'545| 28'276'007| 25'565'477
+ 40 Fiskalertrag 16'000'388 16'508'047 16'481'640 16'534'131 21340074 26'040'116]
+ 41 Regalien und Konzessionen 7827757 752203 711729 699390 642103 601'964
+42 Entgelte 7'751'292 7'804'048 7633146 9'038'114 8632097 9'539'382
+43 Verschiedene Erirage 143'832 327498 903120 206'702 317289 92'296)
+ 44 Finanzertrag 4'005'580 3'918'149 4'046'693 3'993'306 3'864'458 3'934'623|
+45 Entnahmen aus Fonds und Spezialfinanzierungen 567'992 3079143 1097148 1'420'884 T706'969 751710
+ 46 Transferertrag 1'981'373 1'898'911 2'092'497 2'309'966 2'070'898 2'324'009]
= Laufender Ertrag 31°'233'214| 34'287'999| 32'965'972| 34'202°492| 37'573'887| 43'284°101
= Bruttoverschuldungsanteil 79.12% 83.98%) 90.81%, 88.52%) 75.25%) 59.06%4
Definition:
Bruttosc hulden in Prozenten des laufenden Enrags_

250%| 7
Aussage:
Der Bruttoversc huldungsanteil ist eine Grisse zur Beurteilung der
Verschuldungssituation bzw . der Frage, ob die Verschuldung in einem 200%| 1
dngemessenen Verhaltnis zu den erw irtsc hafteten Ertrégen steht. B
zeigt an, w ie viele Prozente vom Ertrag bendtigt w erden, um die 1500
Bruttosc hulden abzutragen_
Richtwerte: 100%
< 30% sehr gut
50% - 100% gut 50%] 4
100% - 150% mitte!
150% - 200% schiecht
> 200% kriisch 0%




Entwicklung Investitionsanteil

Konto Nr. |Bezeichnung 2017 2018| 2019 2020 2021 2022
+ 50 Sachanlagen 8'598790 10472'995 8'493'138 £'999'040 9271'068 5'984'343
+ 51 Investitionen auf Rechnung Drtter 105'021 0 0 0 0 0
+ 52 Immaterielle Anlagen 167515 192177 274'499 507343 416'209 220754
+ 54 Darlehen B5000 0 0 0 0 0
+ 55 Beteiligungen 0 800'000 0 0 2029'000 0
+ 56 Eigene Investitionsbeitrage 755502 112'350 597'818 130014 -109'472 420826
+ 58 Ausserordentliche Investitionen 0 0 0 0 0
= Bruttoinvestitionen 9'691'828| 11'677522 9'365'455) 7'836'397 7Te06'805 5775'272]
+ 30 Personalaufwand 10723341 10'4858'960 10'369'878 10'473'290 10840903 11200465
+ 31 Sach- und dbriger Betriebs aufwand 8776402 9'331'625 8'600'967| 8'976'099 9012'583 9382049
- 3180 Wertberic htigungen auf Fordemngen 145933 78'989 160719 29'357 34'370 72344
+ 34 Finanzaufwand 817666 503544 B72'023 538683 595678 685430
- 344 Wertberic htigungen Anlagen Finanzvemmaogen 145 15'000 32 0 0 0
+ 36 Transferaufwand 5420148 8'256'531 5'999'384| 5705'066 7712116 10630957
+ 381 Ausserordentlicher Sach- und Betriebsaufwand Q 0 0 7'545 0 0
+ 384 Ausserordentlicher Finanzaufwand (geldfiusswirksam) 0 0 0 0 0 0
+ 386 Ausserordentlicher Transferaufwand 168'500 50'000 100'000 735710 1450374 286604
= Laufende Ausgaben 25759980 28'536'674| 25'581'501 26'407'056| 209577204 32113184
+ Bruttoinvestitionen 9'691'828 11677522 9'365'455 7636397 7606'805 STT5272
= Gesamtausgaben 35'451'807| 40'214'196| 34'946'955| 34'043'452| 37184'098| J7'888'435
= Investitionsanteil (Bruttoinvestitionen / Gesamtausgaben) 27.34% 29.04% 26.80% 22.43% 20.46% 15.24%
Definition: 50, |
Bruttoinv estitionen in Proz enten des konsolidierten Gesantaufwandes.

30%
Aussage:
Der Inv estitionsanteil zeigt die A Kivitat imBereich der Inv estitionen und den Einfluss auf 25% 1|
die Mettov erschuldung DOa die A Kivierungsarerz e fir die Investitionsrechnung bei den 20%
Gemeinden variiert, ist der V ergleich dieser Kennzahl mit anderen Gemeinden nur bedingt
miglich. 1504 -f
Richtwerte: 10% -
= 10% schw ache Inv estitionsitatigkei 54
10% - 20%  mittlere Investitionstatigheit
20% - 30%  starke Inv estitionstatigkeit 0% -+
= 30% sehr starke Inv estitionstatigheit 2017 2018 2019 2020 2021 2022




GEMEINDE  AROSA

PrOJektwettbewerb Wohniberba




Aktueller Stand

»
40

Das Siegerprojekt heisst <kDREI ROSL I»

Arbeitsgemeinschaft Gross Loewensberg, (bestehend aus Clea Gross Architekten
GmbH, Zirich und Gret Loewensberg Architekten GmbH, Zirich

Die Projekt wird Uberarbeitet bis Ende Juni 2023 und wird dann durch die
stimmberechtigten Jurymitglieder nochmals beurteilt

Ausstellung vom 17. April 2023 bis 19. April 2023 im Foyer des Schulhauses in Arosa

Der Juryprasident steht Ihnnen am 17. April 2023, am 18:00 Uhr bis 20:00 Uhr fur Fragen
zur Verfligung

Am Dienstag, 18. April 2023 und Mittwoch, 19. April 2023 konnen die Wettbewerbsbeitrage
von 8:00 bis 22:00 Uhr frei besichtigt werden



- GEMEINDE AROSA

~ STAND
Totalrevision der Ortsplanung
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Durchgefuhrte Arbeitsschritte /
Stand der Planung

Anhorungsschreiben vom 21. November 2022

Vernehmlassungen bei Grundeigentiimerinnen und Grundeigenttiimern

Einbezug parlamentarische Vorberatungskommission (Sitzung vom
12.01.2023) Stellungnahme parl. VBK vom 20.01.2023

Sitzung mit RR Caduff, Vertretenden des ARE GR, Gemeinde Arosa
vom 23.01.2023

Verabschiedung der Unterlagen durch GVO am 01.02.2023



Baulandreserven am Siedlungsrand

Bauzonenreserven

«...Dabei finden sich aber weiterhin einige
untiberbaute Bauzonen am Siedlungsrand.
Hierbel ist aus den Unterlagen nicht
ersichtlich, warum diese in der Bauzone
belassen werden. Schliesslich sieht die
aktuelle Bevoilkerungsprognose ein
Abnahme von -209 Einwohner (EW) bis
Ins Jahr 2036 vor. Die TWB sieht gerade
fur C-Gemeinden mit abnehmender
Bevolkerung insbesondere Auszonungen
am Siedlungsrand vor (vgl. TWB, S. 4). ) _
Gestiitzt auf Art. 47 Abs. 2 RPV sind die Begrindung mit separater

verbliebenen Auszonungsflachen Beilage und spezifischen
hinreichend zu begriinden.» Hinweisen zu jeder Ortschaft (9

Seiten)

,74)‘03‘&



Gewerbezonen

Gewerbezone «Rutland/Haspelgrube» aus
bundesrechtlicher Sicht kritisch aber
nachvollziehbar nachgewiesen und im KRL
aufgenommen. Dem widerspricht aber, der
Standort «In den Brlinst».

...Das bedingt die Aufhebung des
Standorts «In den Briunst», welcher einer

Landwirtschaftszone zugewiesen Besprechung mit Nutzenden
wird und die Aufhebung der tatsachlichen am 12.01.2023
Nutzung. Stellungnahme Nutzende und

Gemeinde Arosa (Gelande,
grosser Bedarf an
Lagerflachen, Antrag auf
allfallige Ruckzonung in eine
Lagerzone)

"



Termine

Seitens des Kantons konnten keine
verbindlichen Aussagen zu Zeitangaben
betr. Genehmigung der Totalrevision der
Ortsplanung gemacht werden.

Die Gemeinde Arosa rechnet mit einer
Genehmigung der Totalrevision der
Ortsplanung iIm Frohsommer 2023.



Tellrevision der Gemeindeverfassung Arosa



Revision der Gemeindeverfassung

' }

Personen- und Funktionsbezeichnungen in dieser Verfassung
beziehen sich auf beide alle Geschlechter, soweit sich aus dem
Sinn der Verfassung nichts anderes ergibit.




Revision der Gemeindeverfassung

Die wichtigsten Anderungen:

* Art. 11 «Amtsdauer und Demission»
...Spatestens Juni Mal des letzten Jahres...

o Art. 12 «Zeitpunkt der Wahlen und Amtsantritt»
...Monat Okteber September statt.




Revision der Gemeindeverfassung

Die wichtigsten Anderungen:

o Art. 15 Abs. 2 «Unvereinbarkeitsgriinde» NEU

Standige Gemeindeangestellte durfen nicht der
Geschaftsprifungskommission angehoren




Revision der Gemeindeverfassung

Die wichtigsten Anderungen:

o Art. 26 «Einsicht in die Protokolle»

1 Die schriftlichen Protokolle des Gemeindeparlaments stehen jederundjedem
Stimmberechtigten allen zur Einsicht offen.




Revision der Gemeindeverfassung

Die wichtigsten Anderungen:

e Art. 40 Abs. 2 «Verfahren»

100 Stimmberechtigte konnen innert 90 30 Tagen seit
Veroffentlichung des Gesetzes oder Beschlusses im
Publikationsorgan der Gemeinde schriftlich die
Urnenabstimmung verlangen.




Revision der Gemeindeverfassung

Beispiele Gemeinden:

Schiers:

St. Moritz:
Thusis:

Scuol:
Poschiavo:
Bergun/Filisur:
Zernez:
Rheinwald:

Disentis/Musteér:

llanz:

300 Stimmberechtigte innert 30 Tagen
200 Stimmberechtigte innert 30 Tagen
100 Stimmberechtigte innert 20 Tagen
150 Stimmberechtigte innert 30 Tagen
150 Stimmberechtigte innert 30 Tagen

50 Stimmberechtigte innert 30 Tagen

50 Stimmberechtigte innert 30 Tagen
40 Stimmberechtigte innert 30 Tagen

80 Stimmberechtigte innert 30 Tagen
150 Stimmberechtigte innert 30 Tagen




Revision der Gemeindeverfassung

Beispiele Gemeinden:

Flims:
Vaz/Obervaz:
Untervaz.
Domat/Ems:
Davos:

Chur:
Landquart:
Zizers:
Klosters:
Samedan:

180 Stimmberechtigte innert 30 Tagen
100 Stimmberechtigte innert 30 Tagen
150 Stimmberechtigte innert 30 Tagen
150 Stimmberechtigte innert 30 Tagen
300 Stimmberechtigte innert 30 Tagen
600 Stimmberechtigte innert 30 Tagen
100 Stimmberechtigte innert 30 Tagen
150 Stimmberechtigte innert 30 Tagen
100 Stimmberechtigte innert 21 Tagen
175 Stimmberechtigte innert 14 Tagen




Revision der Gemeindeverfassung

o Art. 43 «Beschlussfahigkeit» (Gemeindevorstand)

Der Gemeindevorstand ist beschlussfahig, wenn mindestens vier Mitglieder
anwesend und miRrdestens-dret stimmberechtigt sind. ...

Anderungsvorschlag Amt fir Gemeinden:

Der Gemeindevorstand ist beschlussfahig, wenn die Mehrheit seiner
Mitglieder anwesend und stimmberechtigt ist.

(Gesetzliches Minimum gem. Art. 28 Abs. 2 Gemeindegesetz GR)



Revision der Gemeindeverfassung

o Art. 52 «Zusammensetzung/Beschlussfahigkeit» (Schulrat)

3Der Schulrat ist beschlussfahig, wenn mindestens vier Mitglieder
anwesend und miRrdestens-dret stimmberechtigt sind. ...

Anderungsvorschlag Amt fir Gemeinden:

Der Schulrat ist beschlussfahig, wenn die Mehrheit seiner Mitglieder
anwesend und stimmberechtigt ist.

(Gesetzliches Minimum gem. Art. 28 Abs. 2 Gemeindegesetz GR)



Revision der Gemeindeverfassung

« Art. 47 Abs. 2 «Vertretung der Gemeinde nach aussen» Der
Gemeindeprasident und der Vizeprasident fuhren
zusammen sowie je mit dem Gemeindeschreiber
oder dem Gemeindeschreiber-Stellvertreter die
rechtsverbindliche Unterschrift fur die Gemeinde.




Revision der Gemeindeverfassung

I.

o Art. 59 Abs. 3 «Grundsatze der Rechnungsfuhrung»

Das Budget und der Steuerfuss fur das Rechnungsjahr sind
bis spatestens Mitte Ende November des Vorjahres dem
Gemeindeparlament zur Genehmigung vorzulegen.




GEMEINDE AROSA

Departement Tourismus und offentliche Sicherheit



* Die Vernehmlassung lief bis am 31. Marz 2023. Im April 2023 erfolgt die
Auswertung der eingegangenen Stellungnahmen

* Anschliessend allfillige Uberarbeitung des Entwurfs und Verabschiedung
PolG durch Gemeindevorstands zu Handen des Parlaments.

* Behandlung Geschaft im Parlament am 29.06.2023 (evt. auch erst am
28.09.2023). Termin hangt vom Aufwand der Auswertungsarbeiten der
Vernehmlassung ab.

Aktueller Stand Polizeigesetz/Zeitplan



Aktueller Stand Polizeigesetz/Zeitplan

* Beschluss Parlament oder falls keine Einstimmigkeit Urnenabstimmung am
26.11.2023

* Inkraftsetzung Polizeigesetz per 1.1.2024



Informationen des Gemeindevorstandes

Departement Soziales und Energie



Informationen Departement Soziales und Energie

e Gesundheitswesen (GAAG)

> gtra’&epg“i&eéWorkshop am 24. August 2023, zentrales Thema ist die unternehmerische Weiterentwicklung
er

» Zielsetzung: (Weiter)Entwicklung, Verdichten von Massnahmen zur Optimierung der Auslastung, Erarbeiten und
Priorisieren von Vorschlagen zur Erweiterung der Dienstleistungspalette, etc.

» Situation Rettungsdienst
* Neuorganisation Notfallversorgung im Kanton GR lauft. Implementierung voraussichtlich im Jahr 2025.

» Erneuerung Leistungsvereinbarung (LV) Ende 2022 durch Gemeindevorstand erfolgt
« Uberpriifung der LV bei Neuorganisation Notfallversorgung Kanton GR
* Parl. Auftrag zur Priifung der GAAG durch die GPK der Gemeinde neu in LV enthalten

» Neuer CFO Simon Miiller |6st per 31.03.2023 Desirée Hartmann ab

» Tag der offenen Tir am Samstag, 24. Juni 2023



Informationen Departement Soziales und Energie

* Energie

» Energiemasterplan soll fiir beh6rdenverbindlich erklart werden
* Interne Vernehmlassung beim Kanton lauft
* Ausgearbeitete Massnahmen kdnnen unabhangig von der Vernehmlassung vorangetrieben werden

» Vorprojekt zur Priifung von moglichen Warmeverbundl6sungen gestartet
* Es werden Losungen fir einen grossen Verbund und fir kleinere dezentrale Verbundldsungen in
Arosa und im Tal unter Beachtung der folgenden Punkte erarbeitet:
e Klumpenrisiko
* Anlieferung
e Standorte



 GEMEINDE AROSA
Herzllchen Dank




Handel und Gewerbe



kblick Winter 2022/2023
pitsprojekte




__Ohne Beschneiung findet
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Naturschneemengen Arosa (Oktober-Marz)
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Ohne technische Beschneiung keine Wintersaison

Wertschopfung durch Bergbahnen

Jeder flnfte Franken im Berggebiet wird
direkt oder indirekt durch den Tourismus
generiert

Die Seilbahnen multiplizieren die
Wertschopfung ihrer Region um den Faktor 6
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1 Franken Umsatz fir die Bergbahn bedeutet
6 Franken Umsatz flr die Destination

Die Wertschopfung des durch die
Bergbahnen produzierten Wintertourismus
betragt CHF 6 Mia.



Dig itale Hilfsinstrumente (Schneehthenmesssystem)

«rote» Naturschnee-
Pisten am Pratschli
am 15.1.23:

<10 cm

Y Lenzerheide
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Juni 2022 und Juni 20237

« Beim Verzichtbaren konnten Jacuzzis,
Saunas, Hallenbader, s)eliig=Rii!

sjdnlad entoel aber auch

Leuchtreklamen betroffen sein, um den

Konsum zu senken. »

Michael Frank
Direktor Verband Schweizerischer Elektrizitdtsunternehmen VSE
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Schwelzer Stromverbrauch

Anteil Bergbahnen

o - flr Bahnbetrieb 0,24%
Landlwé;t;(]:haft 0.24% Bes;hlrg'e};ung e flir Beschneiun g 0.10%
Verkehr , OV (ohne SBU) ~—_ : ° Total O , 34%

8.06%
m Haushalte

= Industrie/ Gewerbe

Dienstleistungen
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» Verkehr, OV (ohne SBU)
Dienstleistungen

25.47% = Landwirtschaft

Seilbahnen

= Beschneiung

Quelle: BFE



Saisonverlauf Winter 2022/2023
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Skierd adyS (Vergleich zum sehr guten Vorjahr 2021/2022):

Monat Arosa Davos L aax
Lenzerheide

Dezember -27.1% -22.5% -19.4%

Januar -1.5% 1.5% -2.8%
Februar 5.5% 6.8% 0.8%

Marz -23.6% -27.7% -25.4% ;
Winter bis 31.3.23 -9.5% -9.9% -10.4%
Vergleich 5-Jahres-Schnitt 1.2% 17.7% 6.9% &
Ersteintritte per 31.3.23 1'223°000

Ersteintritte per 31.3.22 1'351°000

Ersteintritte per 31.3. (5-Jahresschnitt) 1'147°000



Gastronomie am
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| Winter2021/22| 5.Jahres-Schnitt

Winter bis 31.3.23 im Vergleich zu +6% +22%
Prognose bis Ende Saison 16.4.23 +1% +24%



10 ¥2 Monats-Bahnbetrieb mit Berggastronomie

Vorgezogene Ende Mai und Anfang Juni  LAW 1. Sektion, Briiggerstuba, Barenland
Wochenenden
Sommersaison Mitte Juni bis Ende Teilbetrieb mit LAW 1 und 2 bis Ende Juni
Herbstferien Oktober Vollbetrieb mit Hornli/Urdenbahn ab Ende Juni
Novemberhoch Ende Oktober bis Ende Weisshornachse (jedes Weekend) .
November Hornliachse (jedes Weekend, sobald Skibetrieb 3
moglich) £
N
Winter-Vorsaison Ende November/Anfang Aufbau Schneesportgebiet
Dezember bis Weihnachten
Winter-Hauptsaison Weihnachten bis erstes Vollbetrieb/alle Anlagen, inklusive Lenzerheide
April-Wochenende Westseite
Fruhlingssaison Erstes April-Wochenende Vollbetrieb/grosszlgiges Angebot Seite Arosa,
bis Mitte April (oder Lenzerheide Ostseite

Ostermontag)



Betriebsende Wintersaison 2022/2023 und 2023/2024

Winter-Saison 9. April 2023 +/- alle Bahnanlagen bis 16. April
2022/2023 2023 in Betrieb

Winter-Saison 31. Marz 2024 +/- alle Bahnanlagen bis 15. April
2023/2024 2024 In Betrieb

Wintersaison 20. April 2025 ?7?

2024/2025
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Zurlck zu den Anfangen —wie sah es vor 15 Jahren aus?

«Closing»

 viele Bars und Clubs gingen in den letzten 15 Jahren verloren

« «Gada» nach Brand Hotel Carmenna im Jahr 2009

+ Kitchen-Club Eden im Marz 2011

« Tschuetta im ehemaligen Hotel Obersee (Provisorium 13)

« Arosa darbte dahin, man sehnte sich nach mehr Angeboten (far
Junge/Junggebliebene)

« Nachholbedarf unausweichlich

« Apres-Ski Bestandteil des perfekten Skitages - war ein Manko in Arosa
(siehe Auswertung Best Ski Resort)




Zuruck zu den Anfangen...
AUSWAHLKRITERIEN BEI DER WAHL DES WINTERSPORTGEBIETES

Frage: ,Mennen Sie die fur Sie 5 wichtigsten Kriterien bei der Wahl des Wintersportgebietes
Gesamt Top 55 @ Schweiz
. SkigebietsgroBe / Pistenangebot

Schneesicherheit

. Pistenpraparation

. Unterkunft / Hotel
Beforderungskomfort
. Freundlichkeit

. Sicherheit auf den Pisten

NN R BN S

Snak [ Linterhaltuna
. Apres-Ski

. Naturerlebnis

- Ambiente des Ortes
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. Gastronomisches Angebot am Berg
. Gemiitlichkeit
. Ruhe / Erholung

= = =
o e W

. Fun- & Snowboardpark

-
(=]

. Kinder- / Familienangebote am Berg
. Wellness-Angebot

. Skischulen-Angebot

. Rent- & Service-Bereich

. Exklusivitat
™ il

Quelle: Best Ski Resort 2012
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Da war schon mal was

Entwicklungsschritt 1
« Schirmbar als Apres-Ski-Lokal seit 1992

« direkt nebenan: Platz Humorfestival-Zelt

Entwicklungsschritt 2
« Schirmbar mit Open-Air-Bihne im Freien und

Aussenbars
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 In Betrieb: 2015/2016 und 2016/2017




Da war schon mal was

T it j » Entwicklungsschritt 3
| * Entsorgung alte Schirmbar (marode)

S

« Alternative/Testphase: temporare Baute im
Alpenchic-Stil (Aufbau Oktober, Abbau Mai)

600 Innenplatze (Stehplatze)

« Ziel: Erfahrungen sammeln, Bedurfnisse
abklaren
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 Nutzung: ab Winter 2017/2018 bis und mit
Winter 2022/2023 (5 Saisons ohne SARS-CoV-
2-Winter 2020/2021)




Neubau KuhBar

* bewilligtes

Bauprojekt

« Umsetzung/Bau
Sommer 2023
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« Baukosten:
CHF 3,5 Mio.
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Neubau KuhBar
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Neubau Bestand

Nachhaltigkeit [ Photovoltaik
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Neubau KuhBar




Lawinensicherung: Sprengmasten am
Hornli/Plattenhorn

avalanche
control
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Investition 1. Etappe: TCHF 440



Lawinensicherung: Sprengmasten am
Hornli/Plattenhorn




Lawinensicherung: Sprengmasten am
Hornli/Plattenhorn
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Investition: TCHF 600



Sanierung/Ersatz WC-Anlagen Mittelstation

aplaylazual £

..aus den 80er Jahren...



Sanierung/Ersatz WC-Anlagen Mittelstation

Investition: TCHF 400



Projekte in Vorbereitung/Umsetzung...
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Slcherheltsrodung LAW-Schnelse Im Mal 23
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"~ TSO-Schneise evtl. 2024







Informationen Arosa Tourismus
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Ubersicht Arosa Tourismus

Direktion

Team Digitalisierung

Team
Marketing &
Kommunikation

Team
Gasteinformation

Arosa 2030

Team MICE & Events

Team Sportanlagen



Team MICE & Events



Eventruckblick

Dezember 2022
- Top Events: 31. Arosa Humorfestival & Arosa Ski Cross World Cup

Januar 2023
- Top Events: 11. Arosa IceSnow Football, 19. Swiss Snow Walk & Run & Arosa Gay SkiWweek

Februar, Marz und April 2023
- Top Events: Arosa Electronica und LIVE is LIFE




Eventausblick

Juni
1. - 30.
9.-10.

19. - 21.

24.
24.
25.

Juli

1. - 31
1. -2.
7.-9.
8.-9

14. - 16.

23.
28.

Kultursommer Arosa

Unihockey Symposium Arosa
Delegiertenversammlung GastroSuisse
Delegiertenversammlung Swiss Ski

35. Orientierungsfahrt MC - Arosa
Landlertreffen

Kultursommer Arosa

7eck-Cup Unihockey

Arosa goes Zuri Fascht

Fussball Grumpi EHC Arosa Fanclub
Bike Kingdom Hunt

Kinderland Openair

Dorfmarkt Arosa




Eventausblick

August
1. - 31

September
1. - 30.

31.8 -39
0.

10.

23.

Oktober
5.-8.

Kultursommer Arosa

Bundesfeier

Arosa Jazztage

Family Bike Vibes

Handball Unternehmer:innen Forum HUFO
Grischa Trail RIDE

Radklassiker Chur - Arosa

X-Warrior Arosa

Kultursommer Arosa

Arosa ClassicCar, Int. Bergrennen
10. Arosa Trailrun

5. Arosa Gastro Festival

Vom See zum Berg (Wanderevent)

Arosa Mundartfestival




MICE Ruck- und Ausblick

- Plus bei den durchgefuhrten Incentives im Vergleich zum vergangenen Winter
- Grosse Incentives ti&m (160 Personen, Marz), UMB (240 Personen, April)
- Viele Hotels sind im Winter so gut gebucht, dass Unterkunfte fir Gruppen schwierig zu finden sind

Eventausblick Winter 23/24

- Swiss Snow Happening 2024
- Schweizermeisterschaft der Schneesportlehrer:innen
- 2000 Gaste vor Ort, uber 80 Schneesportschulen aus der ganzen Schweiz
- 9.-12. April 2024
- Full-house in der Nachsaison
- Voller Bergbahnbetrieb bis 14.04.2024



BUCHEN &
TICKETS

um Wintersportbericht

Winter in Arosa k\\\‘.\

Anreise Abreise PN Kinder

04.04.2023 11.04.2023 g 0 WRSIGIIE Uchen:

Team Digitalisierung



Umsetzungen Website 2022 - 2023

- ReDesign und Optimierung Veranstaltungskalender
- Abfrage von Offnungszeiten in der Zukunft liegend fiir alle Betriebe

- Reservationssystem Restaurants / Bergrestaurants

8 1

Sie Inren passenden Event.
Karte dffnen

Filtern nach

von Bis Suchwort o LR
B 11042023 18.04.2023 Q RS amenden =
Hat der Betrieb offen? i : -
=R ,’/“ ‘W
Ui
=
B042023

am
Alle Themen ~

13.04.2023

Region + INAROSA INAROSA INAROSA
Essen & Trinken + 360° Panoramarestaurant ABC Schneesportschule ACT-Sports Ski & Tennis
Weisshorngipfel
Sport & Freizeit +
MeErgehnise ! Wellness & Gesundheit +
l Details I [ Details I
Mobilitét & Verkehr +

Infrastruktur +

Arosa ) Lenzerheide Kunst & Kultur +

=0 i o : =5 h |
L Apr. 2023 4 R . Apr. 2023

INAROSA IN AROSA IN AROSA INAROSA

Lesekreis Kesseltrunk in Arosa HL Messe Konig fur eine Nacht Arosa [ . ] L
IN ST. PETER-PAGIC

IN AROSA

INAROSA

. D " o Allemann Transport GmbH AlpArosa Alpin Taxi Arosa GmbH




Geplante Services

- Eintragen von Offnungszeiten, Bilder, Beschreibungen durch jeden Leistungstrager selbst im feratel Web Client
—>Vereinfachung und digitale Transformation des aktuellen Prozesses

- Moglichkeit Events / Veranstaltungen direkt im feratel Web Client zu erfassen
—>Vereinfachung und digitale Transformation des aktuellen Prozesses

- Zentrales Tool fiur Leistungstrager (Unterkiinfte, Meldewesen, Gastekarte, Events, Offnungszeiten evtl. Gutscheine)

- Aufbuchen von Leistungen (z.B. Barenlandticket) auf aktive Gastekarte durch Gaste
—>Ausrollen zum Start Sommersaison geplant.

feratelvaggglliienn?‘ Arosa Tourismus s mNsi




Go fur al.digital

Griines Licht fiir digitales ﬂ X

Transformationsprojekt — e e —————— s
in der Destination Arosa me=_ —
Lenzerheide —
Von Marcel Meyer % . o
== .- .. .
T e e |
== :




Team Gasteinformation



Winterruckblick 2022 / 2023

©)

Ruckkehr Normalitat nach COVID19 - die Reisefreude der Gaste war zurtck

Viele Gruppennachfrage fur Wochenenden im Februar, Marz und April 2023

Viele Anfragen fir gréssere Wohnungen (liber 10 Pers) fiir Weihnachtstage und Skiferien
Herausforderung Schneesituation. Alternativprogramme waren sehr gefragt: Schlitteln, Eislauf, Curling
ABER Gaste waren trotz wenig Schnee sehr zufrieden mit den Skipisten & Langlaufloipen

Viele Gaste mochten die Arosa Card auch fur den Winter abholen

Uberarbeitung und Straffung Merchandise Artikel an der Gasteinformation -
neue Verkaufsgegenstande: Arosa Rucksack, Cardholder von Got Bag - aus rezykliertem Plastik

Abfrage Offnungszeiten Leistungstrager fir Zwischensaison & Sommer 2023 - Ausrollung feratel
Webclient fiir die Eigenpflege der Offnungszeiten wird Mitte April vollzogen



Sommerausblick 2023

Gasteinformationsservice am RhB Schalter am Bahnhof Arosa ab 10. Juni 2023

» Projekt Tourist Office 3.0

* Veranderungsprozess am aktuellen SKZA-Standort
* Gastim Fokus. Noch nahere und umfassendere Information moglich
» Neugestaltung von Touchpoints (digital & analog)

Team Gasteinformation wird Team Gasteinformation Arosa 2030
o Claudio Fohn wird die Teamleitung ab 1. Mai 2023 Ubernehmen

o Das Team wird sich neben den herkdmmlichen Aufgaben neu gemeinsam um nachhaltige Projekte und
Produkte kimmern.
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4 Dimensionen, 10 Schwerpunktthemen inkl. Richtlinien

Natur

« (CO2-Reduktion/Energie
* Biodiversitat

* Ressourcenmanagement

Gesellschaft

* Lebensqualitat
o Kultur

* Inklusion

Wirt__schaft
« Okonomische Sicherung
* Wirtschaftliche Zusammenarbeit

Management
« Strategie, Planung und Umsetzung
* Nachhaltige Angebotsgestaltung
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Wirtschaft




ClimateActions 4 Companies

Ziele: Mit konkreten und umsetzbaren Klimaschutzmassnahmen unterstutzen wir kleinere und
mittlere Organisationen & Unternehmen in der Schweiz auf dem Weg zu Netto Null.

Vorteile:

* Veranderungsprozesses fur das Unternehmen einleiten/vorantreiben
* Mitarbeiter:innen werden Problemloser:innen

 Praktische Hilfsmittel (komprimiertes, nitzliches Wissen)
* Zugang zu Expert:innen und ausgewahlten Partner:innen

Engage Inform

&
%

Empower Inspire



Kelner kann alles machen.
Aber, nitemand darf nichts tun.
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gg Kl : N

Klimaneutrale Destinationen
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Team Marketing, Kommunikation & Produkte



Ruckblick Novemberhoch

Y Lenzerheide

v Lenzerheide

Zahlen:

- 37079 Ausstrahlungen
via ePanel (APG)

- 638’052 Impressionen
via aymo Kampagne

- 2’337420 Impressionen
via Social Media mit
einer Reichweite von
817'481



Ruckblick Arosa Lenzerheide




Ruckblick - Familie / Skischule inklusive

Neue Familien-Bilder geshootet

Kampagne Skischule inklusive (d/f) und neuer Werbefilm

Action fu dle Kids -
Auszeit fur die Eltern. | | »
Mehr fur alle.

arosa.swiss/skischuleinklusive _— _
nur in den teilnehmenden Hotels und Ferlenwohnhngen

Veranstalter



Ruckblick - Push Produkt Winterwandern

Website Winterwandern Kampagne (Collection) bei Zwei Reels mittels Meta- In Print Magazinen platziert (Chur
optimiert Komoot lanciert Kampagne ausgespielt Guide, Hello Switzerland, Prestige)

& o= WHY AROSA IS THE PERFECT
‘ > WINTER GETAWAY
Winterwandern im Urlaubsparadies Arosa. Uber 60 5 amazing winter hikes in Arosa
3 i, = km praparierte Spazier- und Wint... Mehr eigen raice
Winterwandern in Arosa Ifyou're a fan of winter hiking, look nofurther than Arosa, inthe beautiful Graubiinden region. With
. . in A R over 80 km of prepare d trailswinding through a stunning alpine landscape, itsa hiker's paradise.
& " in Arosa * Notto mention all of the cute chalets and cozy restaurants dotting the trails, providing a delightful
Traumhafte Wanderrouten in Arosa, Langwies, am Berg, am S0k b oo el e s s aevh e isp s AR and.
Untersee oder am Hochwang. picturesque snow-covered termainwiill ke ave you feeling refreshed and invigorated. Sograbyour
gear and head to Arosa for some unforgettable winter hikes. Just don'tforgetyour camera-the
views are simply breathtaking.

from—

1 P

= Arosa
Auf der Karte .
EmE T Theromani e Tagesausflugins
golEste W& Take the Langwies - Sapin- .
dech e tomseint Ot @ Winterwanderland Arosa

- 1 ‘ter a dinner at the hutt.
i Erleben Sie ein imposantes Bergpanorama und zahlreiche
///,/ i Freizeitaktivititen bei einem Abstecher nach Arosa.

=




Ruckblick - Push Produkt Langlauf

Langlauf-Events prominenter
kommuniziert (z.B. im Bus, an der Gl)

Neue Langlauf-Bilder geshootet

Website Langlauf optimiert

Langlaufwochenende
in der Isel!

Langlaufenin Arosa

Genussvolle Loipenkilometer

Samstag, 25. Februar e
Langlaufrennen firr alle und o
Clublanglauf Skiclub Arosa

‘gemaxuch,
o~

£ sonntag, 26. Februar % [O[d0]
o= Langlauftag der Helvetia, !
BSes Stand mit Verpflegung und [of

8 Wettbewerb ;
 Del . arosa.swiss/langlauf

Tolle Loipe.
Warmes Getrank.
> Geniessen.

T e
&

tanglauf < helvetia &

—

on R

2o 4909545 U Cuttaton = ——
20052290 U doe o Pt -
o » 74
~ Langlaufen Klassisch in Arosa
Langlauf Cross Langlaufrennen fir alle
- Ry e— o — e und Clublanglauf Skiclub
VI Gnpe 5500m| gedfinet 4500 Linge: 6000m X dassic =
- i Arosa
UntereSomentolpeuf i UDUNGEEINGEMAEN x g lsEl
R e Grge520m LrgeT500m
Linge 2000
X claic Maran Tainingsloipe X clsic MaranNachtiope X casic Pritschalploipe

Linge-2000m Linge-2000m Lge 8000m




Fruhlingskampagne
'd Arosa i 5 w 1\ q\
Wahrend sich die Saison an vielen Orten dem Frihlingsgefihle Osternauszeit in Frihling

Ende neigt, geben wir in Arosa nochmals richtig
Gas! Im Sonnenparadies Arosa finden Sie auch
im Fruhling das passende Angebot.

Frahlingskampagne mit separaten Landingpage Arosa.swiss/Fruehling
Mobile Ads mit Visuals als .gif Dateien via Aymo (mobile Targeting Agentur)
Werbeanzeige Facebook/ Instagram mit Visuals als Bilddateien

Rund 5000 Webseitenbesuche durch Kampagne

arosalenzerheide. swiss
Arosa | Schweizer Mehr dazu
Uriaubsparadies in

U’_‘) Gefallt mir O Kommentar £ Teilen



Weitere Aktivitaten

1. April Scherz mit Rivella

©)

©)

Thema: Abwasser durch hohen
Rivella-Konsum mit Milchsaure
verunreinigt

Versand mehr als 500
Medienadressen schweizweit
Rege Aufnahme u.a. bei watson
oder 20 Minuten

Ostschweiz Schweiz Welt Sport Unterhaltung Team

St.Gallen Thurgau Appenzellerland Graubiinden

1.-April-Scherze

FC St.Gallen verlegt Kunstrasen im Kybun-
park und Abwasser-Problem in Arosa - we-
gen Rivella-Konsum

In der Schweiz haben Medien traditionell zum 1. April ihre Leserschaft teils mit unwahren Meldungen
verappelt. Nachfolgend einige Themen, die wahr sein konnten, wohl aber als April-Scherz zu taxieren sind.

Abwasser-Alarm in Arosa. Zu hohe Milchsdurewerte wegen zu hohem Rivella-Konsum? (© KEYSTONE/GAETAN BALLY)

izl
z

watson .-

April, April: Die Aargauer KP
warnt + Arosa hat Rivella-
Problem + UBS mit neuer

Kultmitze
® ~ News

| S folgen

©

Rivella belastet Abwasser

Wie Arosa Tourismus die Medien per E-Mail weismachen will, seien bei
routinemassigen Untersuchungen erhéhte Milchsdurewerte im Abwasser
entdeckt worden. Bei den Proben aus Arosa seien die Werte nun aber «deutlich
Uber dem international festgehaltenen Grenzwert». Daraus folgerten die
Behorden des Blindner Ferienortes, dass dort besonders viel Rivella konsumiert
wird. Gesundheitlich bedenklich seien die hohen Milchsaurewerte allerdings
nicht.



Weitere Aktivitaten

Osteraktion: Barenstarke

Barenstarke > | NGATT. Osteriiberraschung

OSte r_ o Invier Schweizer Stadten (Basel, Luzern,

liberraschung! L > | ©. . Bl i Zirich und Frauenfeld) wurden Arosa

L % |/ ) Osternestli mit attraktiven Preisen
versteckt (Rucksack, Tickets fir ABL, AHF,
Skigebiet sowie Merchandise-Produkte
und Produkte von unseren Partnern

(Rivella, Ricola))
| Findestay ke e \ EEEN o Suche via Social Media lanciert,
ser Verstecktes . o '
Osternest; redaktionelle Bewerbung (iber Radio (CH

Media) zudem Medienmitteilung und
separate Landing-Page




Event-Kommunikation

TV-Ubertragung live auf SRF 2 am Renntag zur Primetime mit 180‘000 Zuschauer:innen
sowie Hintergrundbeitrage zum Rennen in Arosa in SRF Sport-Clip

Medienmitteilungen an Schweizer Medien und Sportredaktionen versendet, zudem
erfolgten (ber 100 Berichterstattungen in Online- und Printmedien

TV-Sendung ,Best-of 2022“ auf SRF
am 08.01.2023: 238'000 Z. mit 21.9 % Marktanteil
am 15.01.2023: 253'000 Z. mit 23.1 % Marktanteil

Medienreichweite von 115 Print-Artikel und 332 Online Artikel

TV-Ubertragung auf Blue zoom als Re-live an zwei Abenden, Reichweite: mehr als 50‘000
Zuschauende Uber einen langeren Zeitraum - sehr guter Wert

Newsbeitrage auf der Webseite, Medienmitteilungen versendet, als Tagestipp in den
Daily News an alle Leistungstrager, Social Media Posts und Stories




Ruckblick - Medien- und Recherchereisen

Mehr als 50 Personen waren im Winter 2023 in Arosa auf Medien-
oder Recherchereise und haben dabei..
10 Medien-
reisen - die Wirkung des Eisbads und die Eisbadi Arosa kennengelernt
- eine Langlauf-Lektion in der Isla erhalten
- das Skigebiet Arosa Lenzerheide erkundet

3 - eine Winterwanderung unternommen
Recherche- - eine Fihrung durchs Arosa Barenland erhalten
reisen - die Kulinarik im Dorf und den Bergrestaurants genossen
- die Arosa Gay Ski Week besucht
1TV- - den Eichhornliweg entdeckt
Produktion - das 6V-Angebot in und um Arosa geschatzt

- eine Schneeschuh-Tour erlebt
- Fondue und Raclette gegessen

1 Foto- - neu er6ffnete Hotels entdeckt
Shooting - beim Aprés-Ski gefeiert
- eine Kutschenfahrt durch Arosa genossen
AUS, AUT, - den Ausblick vom Hornli und dem Weisshorn bestaunt
BEL, CH, - die Schlittelpisten erkundet
DE, NL, UK, - Panorama beim Schlittschuhlauf auf der OKEB genossen
USA - Barenerlebnisweg abgewandert
- die Skischule besucht

- Arosa aus einem neuen Blickwinkel gesehen



Neues Fotomaterial
Ein Einblick der umgesetzten Fotoshootings Winter 22/23
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Unsere Social Media Kanale

<

B
graubynden (i

BIKE

KINGDO

Facebook

Arosa
@arosa.swiss

www.facebook.com/arosa.swiss

Facebook

Arosa Barenland

@Arosa Barenland

www.facebook.com/arosabaerenland

B

Facebook
Bike Kingdom

@bike.kingdom

www.facebook.com/bike kingdom

=TAY Z
RENLAND
graubynden (i

BIKE

KINGDO

Instagram
Arosa Official

#arosa

www.instagram.com/arosa.official

Instagram

Arosa Barenland
#arosabaerenland

www.instagram.com/arosabaerenland

Instagram
Bike Kingdom

#bikekingdom

www.instagram.com/bikekingdom

Neu: Ubernahme Bear Mountains durch
Bike Kingdom Accounts

Arosa

HUMORFESTIVAL

Facebook

Arosa Humorfestival

@Arosa Humorfestival

www.facebook.com/arosahumorfestival

HUMORFESTIVAL

Facebook

Arosa ClassicCar
@Arosa ClassicCar

www.facebook.com/ArosaClassicCar

Tiktok

Arosa
@arosa.official

www.tiktok.com/@arosa.official

Instagram

Arosa Humorfestival

#arosahumorfestival

www.instagram.comy/arosahumorfestival

Instagram

Arosa ClassicCar
#arosaclassiccar

www.instagram.com/arosaclassiccar

Linkedin

Arosa
@Arosa Tourismus

www.linkedin.com/company/arosa-
tourismus




Ausblick Sommer

Kampagnenfokus:

* All-Inclusive Kampagne

* Arosa Barenland Kampagne

* Westschweiz Offensive

« Eventkommunikation (ACC, Mundartfestival, Bike-Events usw.)

Einzelmassnahmen

* Push der Produkte Bike, Wandern, Naturerlebnisse und Gastronomie
» Push Familie via Verzahnung mit All-inclusive und (Bike-) Events

* Laufende Integration Schanfigg

» Laufende Produktinnovation (zweiwochentliche Workshops)

Laufende Aktivitaten

Medien- und Recherchereisen
Familien-Partnerschaften

Social Media Kommunikation

Laufende Foto- und Videoproduktionen



Tal Schanfigg — Marketing und Kommunikation

Reportagereihe «zTal und zBerg. Schanfigger Momentaufnahmen»

Drucksachen und Website zum Thema Schanfigg zielgerichtet umgestaltet

- Portratiert die Personen hinter den Kultur-, Natur- und

Genussangebote im Schanfigg

- Bewirbt die aktuellen Angebote/Produkte des Tals in der Aroser

Zeitung & auf allen AT-Werbekanalen

- Mindet 2024/2025 in die Publikation eines Kulturlogbuchs
Schanfigg

S

Reportagereihe «zTal und zBerg. Schanfigger  zweixuttren cben

. Heute im Porfrit: M Saadat

VOM HIPPIE
ZUR WALSER-

Von Carla Gabri

KULTURFUHRERIN

Reportagenreihe «zTal und zBerg.

Schanfigger Momentoufnohmen». Heute: Gaby Mattl im Portrdt
Von Carla Gabri

= «Walserkultur,

wie weiter?»
Fraltag, 9. Dezember, 18 Ut
Kulturhues Schanfigg.

EREEELCoRBCREEETD

1n Langwies

e ER

«Afghanistan,
wie geht es dir?»
Vernissage am Sa, 112.23

15.00 Uhr

Kulturhuus-schanfigghy

- Fokus analog der vier Starken Wandern, Kulturangebote, Naturerlebnisse
und entschleunigter Genuss

TAL-TIPPS

Sie planen einen Abstecher ins Tal und fragen sich, was es in und um die Dérfer alles zu erkunden gibt?
Gemeinsam mit den Einheimischen aus dem Tal haben wir die beliebtesten und charmantesten Geheimtipps
zusammengetragen. Drum nichts wie runter ins Tal — und hoch hinaus!

Wandern im
Schanfigg




Tal Schanfigg - Starkung Dorferweg / Vermittlung Walserkultur

Dorferweg: Klanginstallationen in und um die Dérferim Schanfigg Neue Formate fUr die Vermittlung der Walserkultur

- Ermdglicht Wandernden ein sinnliches, zeitlich ungebundenes - Walser Kulturtage im Schanfigg, 09.-13. August, 2023, Medergen, Sapun,
Erleben von Dorfgeschichte und Dorfkultur Fondei, Langwies, Peist
- Kooperation zwischen Arosa Tourismus, Kulturhuus Schanfigg, - Walser Kulturnachmittag fur Kinder, 24. August 2023, Strassbergim Fondei

Arosa Kultur und Pro Tschiertschen-Praden
- Geflhrte Walser Kulturwanderung, Datum tba




Employer Branding

Ausschreibung

Gemeinsame Jobportalseite
flr ganz Arosa

Keine klassischen
Stelleninserate, Bewerbung
mit Videos Uber
Unternehmen (Imagevideo /
Arbeitgebervideo von Arosa)

Kommunikation

Rekrutierung Uber Social Media
Kanalen (zielgruppenspezifisch)

Mitarbeiter als

Markenbotschafter (Gesicht fir

Kampagnen, Interviews und
Erfahrungsberichte)

Auffallender Kampagnen-Ansatz

Arbeitsbedingungen &
Benefits

Benefits Arosa

Destinationstibergreifende
Mitarbeiterkarte mit allen
Leistungstragern ausarbeiten

Wohnungsmarkt

Gemeinde

Soziale Integration

WelLoveArosa =2
Mitarbeiter-
Community

Kickoff Veranstaltung

Soziale Austausch-
Plattform?

Gotti/Gotti Konzept



Fragerunde
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